	PLIEGO DE PRESCIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE “GESTIÓN DEL ESTACIONAMIENTO REGULADO EN SUPERFICIE Y RETIRADA, INMOVILIZACIÓN Y DEPÓSITO DE VEHÍCULOS EN EL TÉRMINO MUNICIPAL DE MIRANDA DE EBRO”


	1. OBJETO DEL CONTRATO


El objeto del contrato está constituido por la gestión del estacionamiento regulado en superficie, así como la retirada, inmovilización y depósito de vehículos en el término municipal, de conformidad con las especificaciones siguientes:

1.1. ESTACIONAMIENTO REGULADO EN SUPERFICIE

La contratación del servicio público de “Estacionamiento Regulado en Superficie” de vehículos en la vía pública abarcará los suministros e instalaciones expresamente especificadas en el presente pliego, la asistencia técnica necesaria, el funcionamiento, gestión y el mantenimiento del sistema, mediante expendedores de autorizaciones de aparcamiento en la ciudad, de conformidad con lo establecido en la Ordenanza Reguladora del Servicio de Ordenación y Regulación del Aparcamiento de Vehículos en la Vía Pública (O.R.A.) aprobada por el Excmo. Ayuntamiento de Miranda de Ebro y la Ordenanza Fiscal correspondiente.

A título enunciativo, en todo caso serán prestaciones objeto del servicio las siguientes, en los términos y condiciones del presente pliego de prescripciones técnicas, del pliego de cláusulas económico administrativas y de las ordenanzas municipales correspondientes:

· Los suministros e instalaciones de equipamientos que expresamente se señalen en el presente pliego.

· La programación, funcionamiento, mantenimiento y reparación de los expendedores de autorizaciones de aparcamiento y demás elementos auxiliares precisos.

· Contratación y pago del personal.

· Gestión de cobros y recaudación.

· Control posterior directo del estacionamiento en el ámbito de regulación, incluso denuncia de las infracciones.

· La colaboración en la gestión de las denuncias formuladas por las infracciones de estacionamiento en las zonas reguladas.

· Expedición de las tarjetas de residente, de servicios y otras autorizaciones especiales de aparcamiento que se autoricen durante la duración del contrato y entrega a sus titulares.

· Mantenimiento integral de las instalaciones.

· Ejecución y mantenimiento de la señalización horizontal y vertical precisa.

El adjudicatario deberá hacer frente a todos los costes derivados de los suministros de equipamientos que expresamente se señalen en el presente pliego, del funcionamiento, mantenimiento y gestión del servicio.

1.2. RETIRADA, INMOVILIZACIÓN Y DEPÓSITO DE VEHÍCULOS

La contratación del servicio abarcará la inmovilización, recogida, traslado y depósito de vehículos de la vía pública en el término municipal de Miranda de Ebro (Burgos) y sus Entidades Locales Menores.

En general, la prestación del servicio conlleva la realización de todas las operaciones necesarias de preparación, enganche, arrastre, traslado, descarga y depósito del vehículo y cualesquiera otras operaciones que se precisen en orden al cumplimiento de la prestación.

Los supuestos de recogida, retirada y depósito de vehículos serán todos aquellos ordenados por el Ayuntamiento, de conformidad con lo establecido en la Ley sobre Tráfico, Circulación de Vehículos a Motor y Seguridad Vial, los contemplados en el Reglamento General de Circulación, Ordenanzas Municipales y demás normativa en vigor en materia de tráfico y seguridad vial.

La prestación de este servicio se extenderá también a los supuestos siguientes:

· Aquellos que se encuentren abandonados.

· Aquellos sobre los que exista orden o requerimiento de búsqueda y depósito por parte de Autoridades u Órganos Judiciales, Administrativos o afines con competencia en la materia.

· Aquellos que sea necesario, con motivo de la celebración de pruebas deportivas, desfiles, procesiones, actos festivos, mercados, reparación o limpieza de la vía pública, accidentes, incendios u otras análogas.

· Y, en general, cuando se precise garantizar la seguridad ciudadana, la circulación de vehículos y demás situaciones en que, a criterio del Ayuntamiento, se estime necesaria la prestación de dicho servicio.

En todo caso, la prestación del servicio se realizará bajo la dependencia directa de la Policía Local.

El adjudicatario deberá hacer frente a todos los costes derivados de los suministros de equipamientos que expresamente se señalen en el presente pliego, del funcionamiento, mantenimiento y gestión del servicio.

	2. ESTACIONAMIENTO REGULADO EN SUPERFICIE


2.1.
ÁMBITO DE APLICACIÓN

El ámbito urbano de aplicación de la regulación viene fijado en la vigente Ordenanza Reguladora del Servicio de Ordenación y Regulación de Aparcamiento de Vehículos en la Vía Pública (O.R.A) del Ayuntamiento de Miranda de Ebro.


Del mismo modo será de entera aplicación todo lo dispuesto en la Ordenanza Reguladora del Servicio de Ordenación y Regulación de Aparcamiento de Vehículos en la Vía Pública (O.R.A.) del Ayuntamiento de Miranda de Ebro y en la Ordenanza Fiscal Reguladora de la Tasa por Estacionamiento de Vehículos en la Zona O.R.A.

2.2.
RELACION DE MEDIOS APORTADOS POR EL AYUNTAMIENTO

El material propiedad municipal que se aporta para la ejecución del contrato, es el siguiente:
· Cuarenta y tres (43) expendedores de tickets, actualmente instalados y en funcionamiento, conforme a las características técnicas descritas en el apartado 2.14 del presente pliego, de la marca Parkeon y modelo Stelio.
· Toda la señalización vertical y horizontal de la zona de regulación O.R.A. ya instalada.
2.3.
TIPOS Y NÚMERO DE PLAZAS REGULADAS

La tipología y número de las plazas a regular, es la siguiente:

a) Plazas en “rotación pura y de residentes (zona azul)”. En ellas todos los vehículos sin excepción deberán obtener autorización de aparcamiento, dentro del horario de regulación. Los residentes deberán aparcar en el sector que les corresponda. Son 858 (OCHOCIENTAS CINCUENTA Y OCHO) plazas.

b) Plazas en “rotación pura y de residentes (zona azul) compartidas con carga y descarga”. En ellas existirá un horario autorizado únicamente para la realización de las labores de carga y descarga, afectando al resto del horario la regulación propia de la rotación pura y de residentes. Son 83 (OCHENTA Y TRES) plazas.

c) El resto de plazas son “otras reservas”, correspondientes a vados, paradas de autobús, paradas de taxis, servicios de urgencia, reservas para personas discapacitadas con movilidad reducida, salida de emergencia centros oficiales y colegios, reserva para contenedores de recogida de basuras, etc., así como calles peatonales o tramos de vía pública en los que el estacionamiento esté prohibido.

El número de plazas a regular son las expresadas más arriba y que, en cualquier caso, deberá el licitador contemplar en su oferta, estando sujeto a las vicisitudes que puedan acontecer en la vía pública y que estén autorizadas por el Excmo. Ayuntamiento, aunque ello suponga ligeras variaciones en la disponibilidad de plazas de estacionamiento o en otros parámetros o cuestiones del servicio.


El adjudicatario no tendrá derecho a ninguna reclamación por desequilibrio económico por errores en el número de plazas computadas, tanto al alza como a la baja, de hasta el 10% del número total consignado.
El número de plazas de aparcamiento incluidas en el ámbito de aplicación dela ORA podrá verse modificado temporal o permanentemente durante el periodo de vigencia del contrato:

a) Reducción temporal: El número de plazas de aparcamiento incluidas en el ámbito de aplicación de la ORA podrá verse modificado de forma temporal por autorizaciones concedidas por el Ayuntamiento, tales como: reservas temporales para descarga de combustible, obras en la vía pública, mudanzas, instalación de andamios y contenedores, eventos, actividades en la vía pública, etc. y durante la celebración de manifestaciones, concentraciones deportivas o religiosas, limpieza de las vías, obras de pavimentación u otras actividades de interés público. Esta reducción temporal por los motivos expuestos no supondrá, en ningún caso, que el adjudicatario pueda reducir los medios técnicos o humanos, incluidos en el contrato ni reclamar al Ayuntamiento ningún tipo de compensación.

b) Reducción permanente: El número de plazas de aparcamiento incluidas en el ámbito de aplicación de la ORA podrá verse modificado de forma permanente por la decisión municipal de supresión de zonas de aparcamiento para destinarla a otros usos, o por peatonalización de calles, cambios de ordenación, seguridad vial, condiciones urbanísticas, modificaciones en el viario, instalaciones en la vía pública o por cualquier otra causa de interés general.
En el supuesto de que el número de plazas suprimidas sea inferior al 10% de las plazas de licitación en el ámbito de aplicación de la ORA al inicio del contrato, se tendrá en cuenta: 

· El Ayuntamiento podrá optar por compensar o no las plazas suprimidas mediante la ampliación del ámbito de aplicación de la ORA a otras calles de la ciudad. Para ello el contratista podrá proponer el mismo número de plazas en otra ubicación.
· En caso de que no sea posible la reubicación de las plazas, el contratista no tendrá derecho a contraprestación y no se considerará que produce desequilibrio económico hasta un 10% de reducción de plazas respecto al número de plazas de la licitación.
· En este caso, la empresa adjudicataria mantendrá los medios técnicos y humanos incluidos en el contrato, modificando la ubicación de los parquímetros y la señalización vertical y horizontal que se encuentre en las calles afectadas por la reducción de plazas de aparcamiento

· La contraprestación económica a percibir por el contratista será la contemplada para el total de las plazas reguladas.
2.4.
TEMPORADAS DE REGULACIÓN

Las diversas secciones que componen el ámbito urbano de aplicación se regularán todo el año.

2.5.
PERIODOS DE REGULACIÓN Y PERMANENCIA MÁXIMA

Los horarios de regulación y permanencia máxima, serán los siguientes:

	TIPO DE PLAZA
	PERIODOS DE REGULACION
	PERMANENCIA MAXIMA

	“ROTACIÓN PURA Y DE RESIDENTES (ZONA AZUL)”
	LABORABLES:

· 09:30 a 13:30 horas

· 17:00 a 20:00 horas

SABADOS:

· 09:30 a 13:30 horas

DOMINGOS Y FESTIVOS:

· No hay servicio
	ROTACIÓN PURA:

· Dos horas

RESIDENTES:

· Sin límite

	“ROTACIÓN PURA Y DE RESIDENTES (ZONA AZUL) COMPARTIDAS CON CARGA Y DESCARGA”
	CARGA Y DESCARGA (laborables y sábados):

· 08:00 a 13:00 horas

· 16:00 a 18:00 horas

CARGA Y DESCARGA (domingos y festivos):

· No hay servicio

ZONA AZUL Y RESIDENTES (laborables):

· 13:00 a 13:30 horas

· 18:00 a 20:00 horas

ZONA AZUL Y RESIDENTES (sábados):

· 13:00 a 13:30 horas

ZONA AZUL Y RESIDENTES (domingos y festivos):

· No hay servicio
	CARGA Y DESCARGA:

· El tiempo preciso, durante los horarios y en los espacios destinados a la carga y descarga.

ROTACIÓN PURA:

· Dos horas

RESIDENTES:

· Sin límite



El personal asignado al control de calle deberá encontrarse en su ruta de vigilancia desde el inicio del horario de regulación y hasta la finalización del mismo.


En todo caso los horarios de regulación que afectan a la empresa adjudicataria y en los que deberá prestar el servicio contratado de forma integral, son los siguientes:


LABORABLES:

· 09:30 a 13:30 horas

· 17:00 a 20:00 horas
SABADOS:

· 09:30 a 13:30 horas

2.6.
TARIFAS

Los tiempos de permanencia, tarifas a aplicar, tasa de anulación de denuncia y resto de conceptos a considerar serán los que recojan la Ordenanza Fiscal Reguladora de la Tasa por el Estacionamiento de Vehículos en la Zona O.R.A. y la Ordenanza Reguladora correspondiente.

La autorización para aparcar en el ámbito de estacionamiento limitado O.R.A. deberá obtenerse mediante los sistemas implantados a tal fin previo pago de la tasa correspondiente (expendedores de tickets), pudiendo conllevar emisión de título habilitante o no. Así, se podrán emitir la autorización para aparcar utilizando otros sistemas de pago de la tasa mediante telefonía móvil u otros procedimientos debidamente autorizados por el Ayuntamiento, sin necesidad de dejar el justificante de pago en el vehículo. El control de la existencia de autorización para el aparcamiento se realizará mediante los procedimientos técnicos que se determinen.


La empresa pondrá en servicio una plataforma de pago especializada en el ámbito de aparcamientos en superficie, que permita al ciudadano realizar las operaciones de compra de tickets, anulación de multas, etc. mediante el teléfono móvil. Mediante este sistema el usuario deberá recibir los datos del ticket electrónico en su móvil, y aviso de vencimiento de su ticket, con la opción de comprar uno nuevo y anular sanciones. La implantación de este sistema y de cualquier otra fórmula debidamente autorizada de pago diferente a la máquina expendedora de tickets deberán coexistir con el sistema de pago del ticket de aparcamiento a través de parquímetros, no suponiendo gasto adicional repercutible al Ayuntamiento ni tampoco a los ciudadanos usuarios de dichos sistemas y deberán coexistir con el sistema de pargo del ticket de aparcamiento a través de parquímetros.

Las denuncias formuladas por haber excedido el tiempo máximo señalado en la autorización de aparcamiento y por el resto de supuestos contemplados en la Ordenanza Reguladora del Servicio de Ordenación y Regulación del Aparcamiento de Vehículos en la Vía Pública (O.R.A.) y en los términos previstos en la misma, podrán ser anuladas obteniendo de las máquinas expendedoras el ticket destinado a tal fin, o a través de otros sistemas de pago basados en telefonía móvil u otros procedimientos debidamente autorizados por el Ayuntamiento.
2.7.
VIGILANCIA

La vigilancia, a través de vigilantes de la empresa adjudicataria, se ejercerá sobre la situación integral del aparcamiento en las áreas reguladas objeto del presente contrato, formulándose por los vigilantes la correspondiente denuncia voluntaria, si procediera.


La dotación mínima de personal para el control directo del aparcamiento será de 6 (SEIS) controladores, a jornada completa, incluyendo vacaciones y absentismos.

El licitador deberá presentar en su oferta un plano donde se indiquen los itinerarios, que deberán ser cambiantes por periodos de tiempo, a realizar por los vigilantes.

2.8.
DOTACIÓN DE EXPENDEDORES

El número mínimo de expendedores es de 43 (CUARENTA Y TRES), número total de los instalados al inicio del contrato.

La empresa adjudicataria mantendrá en servicio los expendedores ya instalados. En todo caso, los expendedores se encontrarán en perfecto estado de uso y funcionamiento.


En el supuesto de crearse nuevas zonas de regulación ORA o de modificarse las existentes, se tendrá en cuenta el criterio de que el número mínimo de expendedores y su ubicación en la vía pública será tal que la distancia a recorrer desde cada plaza regulada al expendedor más cercano sea como máximo de 40 (CUARENTA) metros. No obstante este criterio de distancia deberá adaptarse en cada ubicación, ponderándolo con las barreras naturales o artificiales que puedan encontrarse.
2.9.
CARACTERÍSTICAS DE LA REGULACIÓN

La regulación en las plazas tipo “rotación pura y de residentes (zona azul)”, “rotación pura y de residentes (zona azul) compartidas con carga y descarga” o cualquier otro tipo de plazas que se autoricen o se creen por el Ayuntamiento se efectuará mediante expendedores de autorizaciones, sistemas de gestión y pago vía telefonía móvil o cualquier otro procedimiento debidamente autorizado por el Ayuntamiento, y el control de las mismas se realizará mediante personal a cargo de la empresa adjudicataria.


La regulación de las plazas destinadas a residentes y servicios contempladas en la Ordenanza ORA y otras que se autoricen o creen, se realizará mediante las autorizaciones correspondientes. La expedición de las citadas autorizaciones de residentes, servicios u otras, la entrega a sus titulares y el control posterior de las mismas se realizará por parte del personal a cargo de la empresa adjudicataria, conforme al procedimiento que fije el Ayuntamiento.


También la empresa adjudicataria asumirá los trabajos de gestión, expedición, entrega a sus titulares y control posterior de los documentos oficiales de autorización de estacionamiento previstos en el artículo 8 de la Ordenanza Reguladora O.R.A., conforme a la regulación específica contemplada en ésta, cuando en casos excepcionales y en razón de interés público de la actividad desarrollada, la Alcaldía, previo informe de los servicios técnicos municipales correspondientes, acuerde otorgar dicha autorización.

Para las plazas consideradas como “otras reservas”, no se aplicará tarifa alguna, pudiendo estacionar los vehículos autorizados.

2.10.
OBRAS COMPLEMENTARIAS Y SEÑALIZACION

El Ayuntamiento aporta para la ejecución del contrato, toda la señalización vertical y horizontal de regulación O.R.A. actualmente instalada.

En todo caso, durante la duración del nuevo contrato deberán quedar debidamente señalizados:

· Los accesos al ámbito de regulación.

· La tipología de plazas reguladas: “rotación pura y residentes (zona azul)”, “rotación pura y residentes (zona azul) compartidas con carga y descarga”, “otras reservas” y cualquier otro tipo de plazas que el Ayuntamiento cree o autorice.
· Los bordes de calle según sus modalidades de aparcamiento o reserva.

· La situación de las máquinas expendedoras.

· Las indicaciones complementarias necesarias para la localización de expendedores.

2.11.
MEDIOS HUMANOS
a. Además del representante de la empresa adjudicataria y del jefe del servicio, la mercantil contratista deberá disponer de personal suficiente para la vigilancia, el control, el mantenimiento y conservación, recaudación y administración y cuantas otras actuaciones relacionadas con el servicio sea necesario ejecutar.
b. La cantidad de vigilantes precisos y de personal de administración para la realización del servicio, debe contar con un número de ellos suficiente que contemple los diferentes turnos, vacaciones, absentismos, etc. de forma que se garantice un perfecto control de las plazas.

Se establece el siguiente personal mínimo de servicio para la regulación O.R.A., todos ellos a jornada completa, incluyendo correturnos, vacaciones y absentismos:
· Un jefe del servicio, responsable técnico, que ejercerá también la jefatura del servicio de retirada, inmovilización y depósito de vehículos.
· Seis vigilantes controladores.
· Un auxiliar administrativo, dedicado exclusivamente a la gestión y tramitación de denuncias. El Ayuntamiento podrá determinar que el lugar de prestación de su servicio sea en la sede de la Policía Local, lugar de ubicación del Área Administrativa de Denuncias, por la necesidad existente de contacto directo con el órgano instructor de los expedientes sancionadores y acceso a los recursos que para la tramitación de denuncias existen en dicha sede policial (software de gestión, hardware, redes informáticas, acceso a bases de datos, etc.).
c. El adjudicatario del contrato queda obligado a la subrogación del personal que integre la plantilla del actual contratista “Estacionamientos y Servicios, S.A.” en el momento de finalización del contrato actualmente vigente.
d. Todos los vigilantes irán equipados con sistemas de telefonía móvil o análogos, conforme se describe en el presente pliego, para comunicarse, ante cualquier incidencia, con su jefe inmediato, con la central operativa del adjudicatario o con la Policía Local.

c. Los vigilantes realizarán, asimismo, un parte diario referente a las denuncias, testificaciones y ratificaciones realizadas, así como de las anomalías o incidentes ocurridos durante el día.

d. El personal que utilice el contratista para la prestación del Servicio y que tenga relación con el público estará debidamente uniformado. Para la fijación definitiva del modelo de uniforme a utilizar el adjudicatario deberá seguir las indicaciones municipales.

e. En caso de falta de aseo, decoro, uniformidad en el vestido, así como en el caso de descortesía o falta de respeto al público por parte de dicho personal, se hará responsable el contratista sin perjuicio de las responsabilidades personales que pudieran alcanzar a cada individuo por su actitud.

f. Entre las obligaciones del contratista, que deberán cumplirse por el personal dependiente del mismo, figurarán las de:

· Comunicar a la Policía Local cualquier trasgresión grave a las normas de estacionamiento establecidas en la zona por los vehículos;
· La comunicación a la Policía Local de aquellas anomalías observadas en la vía pública, de cuya subsanación sean competentes las administraciones públicas o entidades privadas, de forma inmediata a través de los sistemas de comunicación establecidos por el Ayuntamiento de que irán dotados y mediante la utilización del formulario escrito existente que cumplimentarán a dichos efectos y que será depositado en la Jefatura de la Policía Local al finalizar su jornada laboral diaria;

· Atender cuantas solicitudes de información reciban de los usuarios, fundamentalmente en relación con el servicio;

· Advertir lo antes posible a su responsable jerárquico, de cuantas anomalías o incidentes ocurran en la vía pública, referentes al servicio, quien adoptará las medidas que considere oportunas en cada caso. Los vigilantes estarán, en caso necesario y en relación con el servicio, a disposición de los requerimientos de la dirección municipal del contrato;

g. Con el fin de obtener una correcta gestión del Servicio, se dispondrá para el presente contrato por la empresa adjudicataria y localizado de forma permanente durante los horarios de prestación del mismo, de una persona que actúe en calidad de Director Técnico del Servicio.

2.12.
MEDIOS MATERIALES
Las instalaciones que se lleven a cabo inicialmente, las nuevas y todas aquellas que se encarguen, deberán quedar integradas en el sistema existente en cada momento, manteniendo como mínimo las mismas funciones y prestaciones actuales con los sistemas de información y con aquéllos que en ese momento estén operativos, debiendo quedar además reflejadas en la documentación, inventario y datos informáticos. Para recabar información técnica sobre los procedimientos actualmente existentes y relacionados con sistemas de comunicación de datos empresa – Ayuntamiento, protocolos, estructura de ficheros, procedimientos utilizados para la tramitación de denuncias, etc., las empresas ofertantes podrán ponerse en contacto con el Área de Informática Municipal y con la Jefatura de la Policía Local.

Los medios materiales que los licitadores consideren necesarios para la gestión del Servicio, serán objeto de descripción pormenorizada en el Proyecto Técnico que acompañará a la oferta. Se considerarán mínimos a tener en cuenta los siguientes:

· Los aspectos y equipamiento propios del sistema.
· La disposición de oficinas, almacenes, vehículos, medios de comunicación e informáticos adecuados a las labores de comunicación interna y con la Policía Local;

· Material de reposición;

· Señalización horizontal y vertical;

· etc.

2.13.
TERMINALES PORTÁTILES
Al inicio del contrato los dispositivos y equipos utilizados por los controladores para la emisión de denuncias (pdas, impresoras, etc.) y para las comunicaciones de éstos con el Jefe del Servicio y la Policía Local, así como para la transmisión de datos, serán nuevos, de reconocida y contrastada calidad y tecnológicamente avanzados.

Los controladores irán provistos de terminales portátiles, de dotación personal, con los que formularán las denuncias y los cuales permitirán la impresión de la misma. Así mismo, estos terminales servirán como elementos de comunicación y localización. Deberán ir provistos de medios para realizar fotografías de las infracciones denunciadas, así como de la matrícula, marca y modelo del vehículo objeto de denuncia.
Los datos generados por los terminales portátiles formarán un único fichero que será transferido por el medio más rápido y seguro al sistema de gestión de expedientes sancionadores en materia de tráfico para su proceso, almacenamiento y tratamiento posterior, asegurándose la total compatibilidad de los terminales con el sistema informático de gestión de expedientes sancionadores del Ayuntamiento.
El licitador detallará en su oferta cualitativa y cuantitativamente los medios y tecnologías empleadas.
2.14.
EXPENDEDORES DE AUTORIZACIONES DE APARCAMIENTO

La prestación del servicio se realizará con los cuarenta y tres expendedores ya instalados al inicio del contrato. En todo caso, los expendedores se encontrarán en perfecto estado de uso y funcionamiento.

La ubicación de los aparatos expendedores de recibos (tickets) destinados al Servicio de Estacionamiento Regulado en Superficie será la existente al finalizar el contrato vigente en la actualidad. Cuando se haga necesaria la creación de nuevas zonas de regulación O.R.A. o modificación de las existentes, el criterio de mínima distancia entre el expendedor y el vehículo estacionado utilizado para determinar el número de aparatos expendedores obligará a que el usuario, en ningún caso, camine más de 40 metros desde su vehículo estacionado hasta la máquina expendedora, cuando se encuentre en un sector regulado como “rotación pura (zona azul)”. Nos obstante, este criterio de distancia, deberá adaptarse en cada ubicación, ponderándolo con las barreras naturales (cuestas, edificaciones, etc.) o artificiales (tráfico, inexistencia de pasos de peatones, etc.) que puedan encontrarse.

En supuestos de colocación de nuevos expendedores en nuevas zonas de regulación O.R.A. o necesidad de modificar el emplazamiento de los existentes o su retirada por modificación de las zonas de regulación u otras causas, el emplazamiento definitivo se determinará por la dirección municipal del contrato, previo levantamiento de las correspondientes actas de replanteo. Todas las obras necesarias para su instalación o retirada, serán por cuenta del adjudicatario, debiendo, en cualquier caso, reponer los servicios urbanísticos existentes afectados por la instalación, a su estado primitivo, tanto los subterráneos como los elementos superficiales. En los supuestos de retirada de expendedores, la adjudicataria se compromete a mantenerlos en depósito una vez retirados. Su instalación se realizará sobre los pies soportes correspondientes, debiendo estar numerados para una mejor y más rápida localización. Los expendedores se situarán en la vía pública. En aceras de anchura menor que 2,5 metros podrán instalarse en la calzada, debiendo dotarse los expendedores de protecciones laterales.

En cualquier caso la ubicación de los expendedores cumplirá con lo dispuesto en la normativa sobre accesibilidad.


La renovación de expendedores deberá ser autorizada por el Ayuntamiento, quien tendrá en cuenta las características técnicas de los nuevos y su similitud con los existentes.


Los aparatos expendedores de autorizaciones de aparcamiento que se instalen por renovación de los existentes o de nueva instalación, deberán ser de reconocida y contrastada calidad, nuevos y cumplirán las siguientes características mínimas:

A) CARACTERÍSTICAS BASICAS


El expendedor deberá estar fabricado y certificado bajo las normas internacionales ISO 9001, y corresponderá con un modelo que se encuentre comercializado en el mercado en el momento de su instalación, debiendo cumplir las normativas europeas de certificación CE de aparatos electrónicos y electro – mecánicos, de tal forma que se garantice la existencia de los recambios necesarios para su perfecto funcionamiento durante el tiempo que se encuentre en servicio.

B) CONDICIONES DE OPERATIVIDAD

a. Medios de pago:

· Monedas: una sola entrada de moneda, que deberá admitir la introducción de cualquier tipo de moneda de curso legal hasta un mínimo de 5 céntimos de euro.

· Tarjetas monedero.

· Tarjetas magnéticas de abono, recargables y de un solo uso por varios importes.

b. El expendedor estará preparado para entregar un recibo (ticket) en el que aparezca, al menos, la hora de expedición del mismo, el importe pagado y la hora de fin de estacionamiento autorizado. También deberá entregar un recibo que sirva para anular la sanción según tarifa y condiciones recogidas en la Ordenanza Municipal correspondiente. El expendedor deberá disponer de un buzón, con la capacidad suficiente, para recibir los recibos de anulación de la penalidad.

c. Flexibilidad total en la programación de tarifas y horarios.

d. Posibilidad de descuento de periodos gratuitos.

e. Posibilidad de anulación en caso de equivocación.

f. Señalización de la hora de fin de estacionamiento autorizado para información del usuario a medida que introduzca las monedas.

g. Limitación automática del tiempo autorizado. Rechazo de monedas en caso de solicitar tiempo mayor que el autorizado.

h. Rapidez en el suministro de información

i. Posibilidad de sectorización e identificación de matrícula a través de teclado alfa – numérico.

j. Los parquímetros de nueva instalación deberán ser capaces de establecer comunicaciones inalámbricas con un centro de control, a fin de intercambiar datos para el control del cumplimiento de las condiciones de uso, debiendo incorporar para ello un sistema de comunicación GPRS, GSM, 3G o cualquier otro sistema seguro.
k. Todas las transacciones se almacenarán en la memoria del expendedor y deberá existir la posibilidad de volcado de la misma mediante terminal portátil o cualquier otro medio de almacenamiento

C) CONDICIONES DE SEGURIDAD

a. El expendedor se presentará como una caja fuerte en la vía pública.

b. La puerta estará equipada con cerradura de seguridad y tres puntos de anclaje.

c. Se diversificarán las llaves de las cerraduras y cancelas de los expendedores de una zona.

d. Todos los elementos de funcionamiento estarán localizados dentro de la caja y el disyuntor estará ubicado en un sitio adecuado atendiendo a razones de seguridad.

e. El dinero quedará dentro de la caja fuerte situada dentro del expendedor. La alcancía no será un elemento móvil.

f. El sistema de introducción de monedas deberá ir provisto de un dispositivo que impida la introducción por la ranura de cualquier objeto no metálico que pueda impedir el normal funcionamiento del equipo. Por tanto, el selector identificará la moneda y la aceptará o la devolverá. Deberá preverse, por si se desea, que la entrada de monedas pueda quedar bloqueada automáticamente durante la noche.

D) CONDICIONES DE ESTÉTICA


El tamaño, diseño y color de los expendedores serán similares a los actualmente instalados.

E) CONDICIONES DE MANTENIMIENTO


Con el fin de asegurar una conservación y mantenimiento ágil y sencillo, los aparatos deberán mantener las siguientes condiciones:

a. La concepción completamente modular del distribuidor de autorizaciones de aparcamiento (tickets) deberá permitir un mantenimiento fácil y rápido por sustitución del elemento que presente problemas de funcionamiento.

b. La única tarea de mantenimiento corriente será el reemplazo periódico del rollo de autorizaciones de aparcamiento. Cada rollo constará de un mínimo de 3.000 autorizaciones de aparcamiento, y una lámpara testigo indicará cuando llega a la resera de 300/500.

c. Cuando se acaben las autorizaciones de aparcamiento, el aparato se pondrá automáticamente fuera de servicio y se cerrará la entrada de monedas.

F) AUTONOMIA


Los expendedores son autónomos, de tal manera que no precisan su conexión al alumbrado público.


Necesariamente, su fuente de alimentación principal será la energía solar, debiendo estar dotado de los paneles solares correspondientes, la tecnología precisa para la transformación de la energía solar y el resto de equipamiento técnico y específico necesario para hacer viable el sistema.


La autonomía mínima de los expendedores autónomos será de 10 meses, a un consumo medio de 100 autorizaciones de aparcamiento (tickets) por día.

G) PROTECCIÓN

a. Tanto el reloj digital como todas las zonas de información del frontal del expendedor (tablas de tarifas, instrucciones de funcionamiento, etc.) deberán ir protegidos por una superficie de policarbonato que los aísle de las inclemencias atmosféricas y que proteja el frontal de la máquina, y especialmente el display, de actos vandálicos.

b. La caja del expendedor deberá disponer de un tratamiento que la haga susceptible de una alta resistencia a la intemperie, así como de unos sistemas de sujeción al pie y de apertura del frontal que impidan que pueda ser violentada.

c. Protección electrotérmica:

· Integrará dos componentes básicos para la protección del equipo y del usuario, combinando un dispositivo magnetotérmico con un diferencial.

· Estará ubicado en el pie de la máquina para facilitar su manipulación y quedar alejado de la parte electromecánica del parquímetro.

H) DISPLAY VISUALIZADOR


Los expendedores irán provistos de display visualizador, iluminado automáticamente al oscurecer incluso sin presencia del alumbrado.

I) AVISADOR ACÚSTICO


Dada la baja rumorosidad de los mecanismos de impresión, el equipo deberá ir dotado de un avisador acústico que advierta de su operatividad durante la emisión de la autorización de aparcamiento para evitar el posible desconcierto del usuario.

J) FLEXIBILIDAD EN PROGRAMACIÓN DE TARIFAS Y HORARIOS


Se aplicarán en todo momento las tarifas y horarios establecidos por el Ayuntamiento. Los aparatos expendedores deberán estar preparados para que se puedan realizar fácilmente modificaciones de los mismos, mediante un accionamiento sencillo en la memoria del ordenador.


También deberá permitir el equipo el tratamiento de distintas tarifas.

K) AUTORIZACIÓN DE APARCAMIENTO (TICKET)


El expendedor deberá proporcionar al usuario una autorización de aparcamiento (ticket) a fin de que lo pueda dejar en el interior del vehículo y sirva como resguardo a conservar en su poder a título de comprobante del tiempo de estacionamiento que ha pagado.


La impresión de la autorización de aparcamiento será térmica y la velocidad de emisión del mismo no superará los tres segundos.


En la autorización de aparcamiento deberá constar:

· Día y hora de emisión del título.

· Hora final del estacionamiento abonado.

· Cantidad abonada.

· Posibilidad de incorporar la matrícula del vehículo, si así se determinara.

L) AUTOPROTECCIÓN Y AVISO DE AVERIA


El expendedor deberá disponer de una serie de mecanismos de autoprotección y de aviso de avería que permitan la rápida localización de las mismas. Entre estos mecanismos se considerarán:

· Cierre automático de la ranura de admisión de monedas ante la presencia de objetos extraños.

· Testigo digital de apreciación de averías, mediante códigos numéricos que aparecen en el visor.

· Aviso óptico de reserva de papel cuando sólo queden 300/500 autorizaciones de aparcamiento (tickets).

M) ADAPTABILIDAD A OTRAS FUNCIONES Y COMETIDOS


Los expendedores vendrán equipados de forma que sea sencilla su modificación futura para adaptarlos a una modalidad de abono más cómoda para el usuario.

N) RECAUDACIÓN


En condiciones normales la recaudación se hará una vez por semana. La capacidad de la alcancía será al menos de seis litros.

O) JUSTIFICANTE (TICKET) DE GESTIÓN


Al terminar la recaudación y retirar la llave de seguridad, el expendedor emitirá un ticket de gestión estadística donde aparecerán las siguientes informaciones, entre otras:

· Número de expendedor.

· Número de recaudación efectuada a origen (implantación).

· Fecha y hora de recaudación.

· Total recaudado a origen.

· Total recaudado desde anterior recaudación.

· Recaudación efectuada, tanto en metálico (diferenciando por tipo de monedas) como a través de tarjetas (diferenciando según tarifas y anulaciones de denuncias).

· Autorizaciones de aparcamiento (tickets) emitidas, según tarifas y según demanda de tipo de estacionamiento.

La información contenida en el expendedor deberá poder ser recogida mediante un microordenador por infrarrojos, de tal manera que no deba realizarse conexión alguna en el interior del expendedor.

2.15.
INSTALACIONES FIJAS
a) La empresa adjudicataria dispondrá de un local acondicionado y dotado de instalaciones de almacén, recambios, taller de reparación, duchas, taquilla y estancias para los vigilantes y personal de la empresa.
b) Además se dispondrá de oficinas de atención al público, donde tendrá su sede el jefe del servicio, e incluirá sala de reuniones para posibilitar el trato con los usuarios de forma adecuada y preservando la privacidad de las mismas, al objeto de poder formalizar quejas, sugerencias, etc.
c) Todos los demás medios materiales deberán ser nuevos en su implantación.
d) Se deberá proponer logotipo del servicio e imagen corporativa.

e) La empresa adjudicataria dispondrá, a su cargo, de otros medios auxiliares que permitan la comunicación con cualquier vigilante y entre los responsables de la empresa y la Policía Local (telefonía móvil, sistema de radiotelefonía o similares, etc.), que serán previamente autorizados por el Ayuntamiento.
f) Las oficinas del jefe del servicio contarán con el adecuado equipo informático, con software compatible con el municipal, correo electrónico, fax, etc., que deberá posibilitar la comunicación y transmisión de datos con las dependencias municipales.

2.16.
SEÑALIZACIÓN HORIZONTAL
a. Al inicio del contrato la empresa adjudicataria procederá a un repintado completo de la señalización horizontal comprendida en las zonas de regulación ORA y relativa a ésta: “rotación pura -zona azul-” (plazas de aparcamiento en zona azul y residentes si existieran) y “rotación pura -zona azul- compartidas con carga y descarga”, (plazas de aparcamiento en zona azul y residentes sin existieran y zonas de carga y descarga).
b. La pintura a aplicar sobre el pavimento será acrílica ciudad especial señalización vial.
c. Las labores de conservación y mantenimiento de la señalización horizontal en las zonas de regulación O.R.A. corresponderán, del mismo modo, a la empresa adjudicataria. En todo caso, los repintados de marcas viales posteriores al realizado al inicio del contrato se realizarán con la periodicidad suficiente para mantenerlas en perfecto estado de uso, conservación y visibilidad y siempre que el Ayuntamiento lo ordene, a la vista del posible deterioro detectado en su estado, pudiendo exigirse, para dichos repintados siguientes al inicial, el borrado previo de la señalización existente en los tramos de las vías públicas de regulación ORA en los que exista dicha necesidad.

d. En cuanto a materiales, dimensiones y métodos de aplicación, se ceñirán al pliego de prescripciones técnicas del M.O.P.U. (PG/3-75) y posteriores actualizaciones.

e. El Ayuntamiento podrá efectuar las modificaciones necesarias para adecuar la señalización existente a las nuevas condiciones de regulación del tráfico en el caso de cualquier cambio del mismo, estando el adjudicatario obligado a aceptar las mismas.

f. A requerimiento del Ayuntamiento, la adjudicataria elaborará una memoria anual del servicio donde se especificarán las fechas de las incidencias y modificaciones que se hubieren producido durante dicho periodo.

2.17.
SEÑALIZACIÓN VERTICAL
a. El Ayuntamiento aporta para la ejecución del contrato la totalidad de la señalización vertical ya instalada que afecta y es relativa a las zonas de regulación O.R.A., conforme lo previsto en el apartado 2.10 del presente pliego: “rotación pura -zona azul-” (señalización de plazas de aparcamiento en zona azul y residentes si existieran) y “rotación pura -zona azul- compartidas con carga y descarga”, (señalización de plazas de aparcamiento en zona azul y residentes sin existieran y zonas de carga y descarga), así como la señalización de situación y complementarias de localización de expendedores.
b. En el supuesto de renovación de elementos de señalización vertical o de nuevas señalizaciones por creación de nuevas zonas reguladas O.R.A., modificación de las existentes, u otros supuestos, ésta será de nueva planta, de material aluminio, conforme a los tipos, modelos y calidades que determine el Ayuntamiento. Si se hiciera necesario, la empresa asumirá los trabajos de retirada de la señalización vertical anterior existente, que será entregada al Ayuntamiento, y reposición de la vía pública a su estado primitivo, a costa del Ayuntamiento.
c. La cantidad, tipo y ubicación de las diferentes señales será la adecuada para conseguir los objetivos de informar al conductor, de forma que no le surjan dudas sobre las características de la plaza a ocupar. Las diferentes características se marcarán, en cada caso, por la dirección municipal del contrato.

d. En cualquier caso, además de las señales preceptivas de entrada en la zona regulada, para favorecer la visibilidad de las máquinas expendedoras, cada una llevará incorporada una señal vertical identificadora, conforme al diseño que fije el Ayuntamiento, a una altura visible desde cualquier punto de estacionamiento

e. Todos los elementos y materiales se ceñirán al Pliego de Prescripciones Técnicas del M.O.P.U. (PG/3-75) y posteriores actualizaciones.

f. Las labores de conservación y mantenimiento corresponderán a la empresa adjudicataria. En todo caso, el cambio y reposición de la señalización vertical, informativa o similar instalada se realizará con la periodicidad suficiente para mantenerla en perfecto estado de uso, conservación y visibilidad y siempre que el Ayuntamiento lo ordene, a la vista del posible deterioro detectado en su estado.

g. El Ayuntamiento podrá efectuar las modificaciones necesarias para adecuar la señalización existente a las nuevas condiciones de regulación del tráfico en el caso de cualquier cambio del mismo, estando el adjudicatario obligado a aceptar las mismas.

h. A requerimiento del Ayuntamiento, la adjudicataria elaborará una memoria anual del servicio donde se especificarán las incidencias y modificaciones que se hubieren producido durante dicho periodo.

2.18.
OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO

El Ayuntamiento está obligado a:

1. Otorgar a la empresa adjudicataria la protección adecuada para que pueda prestar el servicio debidamente.
2. Mantener el equilibrio económico del contrato; para lo cual:

a. Compensará económicamente a la empresa adjudicataria por razón de las modificaciones que le ordene introducir en el Servicio y que incrementen los costos de prestación del mismo.


La gestión del servicio se realizará a riesgo y ventura del contratista.

2.19.
INCUMPLIMIENTOS DE OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO Y PENALIDADES

El incumplimiento de las obligaciones siguientes serán penalizadas en la forma que se indica a continuación (la penalización se expresa en tanto por ciento sobre el Precio del Contrato –en adelante y para el presente apartado: % PC, IVA no incluido-):

1. El control, vigilancia y denuncia de las infracciones a la Ordenanza Reguladora del Servicio de Ordenación y regulación del Aparcamiento de Vehículos en la Vía Pública (O.R.A.). Penalización de hasta el 10% PC.

2. La expedición de las tarjetas de residentes, servicios y otras autorizaciones especiales de aparcamiento, la entrega a sus titulares y el control administrativo de las mismas, en los términos fijados por el Ayuntamiento. Penalización de hasta el 3% PC.

3. La comunicación a la Policía Local de cualquier transgresión grave a las normas de estacionamiento establecidas en las zonas reguladas que precise la intervención de la Policía Local. Penalización de hasta el 1% PC.

4. La comunicación a la dirección municipal del contrato y a la Policía local del listado de reincidentes en el incumplimiento sistemático de la Ordenanza Reguladora del Servicio de Ordenación y regulación del Aparcamiento de Vehículos en la Vía Pública (O.R.A.) e infracciones a la misma, cuando sea sido requerido para ello por el Ayuntamiento. Penalización de hasta el 1% PC.

5. Que se disponga o se pueda disponer de los materiales necesarios para la implantación y mantenimiento de los elementos y señalización que engloba el servicio. Penalización de hasta el 5% PC.

6. Que se disponga con plena dedicación de los técnicos, operarios e instalaciones que se oferten o establezcan como obligatorios en el presente pliego. Penalización de hasta el 5%PC.

7. Que se asegure la disponibilidad de técnico especialista del contratista en el plazo máximo de ocho horas para la resolución de problemas no solventables por el Jefe del Servicio, Responsable Técnico. Penalización de hasta el 2% PC.

8. El funcionamiento, gestión, mantenimiento y reparación de los aparatos expendedores de recibos (tickets). Los expendedores se mantendrán en perfecto estado de limpieza, realizándose ésta con la periodicidad que determine el Ayuntamiento. Penalización de hasta el 3% PC.

9. La conservación, mantenimiento, reposición y reparación inmediata de las instalaciones y sus materiales y accesorios, necesarios para el buen funcionamiento del servicio. Penalización de hasta el 3% PC.

10. Disponer de locales, vehículos, herramientas, almacenes y materiales de repuesto y mantenimiento, para atender sin demora la prestación del servicio en todo momento. Penalización de hasta el 5% PC.

11. Nombrar un Jefe de Servicio / Responsable Técnico localizado en Miranda de Ebro, con obligación de presencia ante el Ayuntamiento y dedicación plena para el presente contrato. Penalización de hasta el 2% PC.

12. Cuidar del adecuado funcionamiento de las instalaciones de control horario de aparcamiento del área correspondiente. Penalización de hasta el 2%PC.

13. Dar cuenta mensualmente de la recaudación efectuada. Penalización de hasta el 3% PC.

14. El pago de todos los gastos de personal, incluidos salarios y cotización a la Seguridad Social, así como los gastos generales e impuestos. Penalización de hasta el 3% PC.

15. El mantenimiento de la señalización del ámbito de estacionamiento regulado, de las diferentes zonas tarifarias (si existieran) y sectores para residentes de acuerdo con las especificaciones en cuanto a calidad y diseño del Ayuntamiento, y de la ubicación de los aparatos expendedores de títulos habilitantes. Penalización de hasta el 3% PC.

16. Suministro, instalación, aplicación y mantenimiento de la señalización de aparcamiento de la zona controlada, en los términos fijados en el presente pliego, entendiendo como señalización de aparcamiento, toda la señalización horizontal y vertical relacionada con la regulación. El adjudicatario deberá realizar el seguimiento del mantenimiento realizado en la zona controlada. A requerimiento del Ayuntamiento, la adjudicataria presentará los informes que se precisen donde se reflejen las tareas de mantenimiento y reordenación realizadas a lo largo de la semana anterior. Penalización de hasta el 3% PC.

17. El seguimiento y análisis de los resultados obtenidos, con el objeto de informar al Ayuntamiento y proponer las modificaciones pertinentes. Penalización de hasta el 2% PC.

18. El control del tiempo de estacionamiento de los vehículos, que corresponderá al contratista integrando sus obligaciones en la prestación del servicio, será realizado por éste, con personal propio. Penalización de hasta el 5% PC.

19. Inicio del Servicio y cumplimiento del control del horario de regulación, conforme a las condiciones fijadas en el presente pliego. Penalización de hasta el 3% PC.

20. Cuando sea requerida por el Ayuntamiento, la adjudicataria elaborará una Memoria Anual del servicio, un Informe de Seguimiento Mensual del funcionamiento del servicio y/o un Estudio Trimestral de Impacto de la Regulación en la Movilidad. Penalización de hasta el 1% PC.

21. La actualización de conocimientos del personal adscrito directamente al objeto del contrato, formándoles en las nuevas variables que éste precise orientadas a la mejora contínua. Penalización de hasta el 1% PC.

22. Cuantas otras obligaciones se desprendan de los pliegos de condiciones y de la oferta del licitador aceptada por el Ayuntamiento. Penalización de hasta el 2%PC.

2.20.
ESTUDIO TRIMESTRAL DE IMPACTO DE LA REGULACIÓN EN LA MOVILIDAD

A requerimiento del Ayuntamiento, el adjudicatario deberá realizar los estudios periódicos que se precisen sobre el impacto de la regulación en la movilidad y sobre la afluencia real a los sectores regulados y en el entorno de afectación, entendiendo por tal el que se encuentra a menos de 200 metros de las zonas reguladas. La periodicidad de estos estudios será trimestral y el contenido será fijado por la dirección municipal del contrato.

2.21.
SEGUIMIENTO DEL FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

A requerimiento del Ayuntamiento, con el fin de realizar un correcto seguimiento del Servicio, el contratista presentará una memoria – informe mensual donde se recojan los datos de recaudación por expendedor, utilización de los expendedores, índices de ocupación de las plazas, inventario de plazas actualizado, tiempos de estancia, problemática detectada, incidencias y demás datos que solicite la dirección municipal del contrato. Estos datos deberán presentarse, además, en soporte informático compatible con el hardware y software municipal y con el formato que expresamente se señale por el Ayuntamiento, para facilitar así su estudio y control.


Todo ello deberá ser entregado al Ayuntamiento dentro de los 10 primeros días del mes siguiente.

2.22.
TRAMITACIÓN DE DENUNCIAS Y DE EXPEDIENTES SANCIONADORES
1. TRAMITACIÓN DE DENUNCIAS


El proceso que se seguirá para cumplimentar las denuncias en relación con la regulación del aparcamiento O.R.A. deberá establecerse con detalle en el Reglamento de Régimen Interno para funcionamiento del servicio, que los licitadores han de presentar y que, en su caso, deberá ser aprobado por el Ayuntamiento, y especificará:

· Las tareas y procedimientos que deba llevar a cabo el vigilante en la calle.

· El procedimiento de imposición de la denuncia por el vigilante.

· El procedimiento de testimoniado de la denuncia por otro vigilante. Se establece la obligatoriedad de que las infracciones sean comprobadas y denunciadas en presencia de dos controladores, actuando en el procedimiento sancionador uno de ellos como denunciante y el otro como testigo, al objeto de ofrecer mayor seguridad jurídica a los procedimientos sancionadores.
· El procedimiento de realización y aportación de fotografías y otros elementos probatorios, para su incorporación posterior al expediente y como prueba del hecho denunciado, dejando constancia de dicha circunstancia en la denuncia. A dichos efectos, se establece como obligación que el controlador realice las tomas fotográficas necesarias y suficientes que permitan dejar acreditada la infracción, conforme a las instrucciones que establezca el Ayuntamiento, debiendo realizar al menos dos fotografías, una en la que aparezca de forma clara la infracción cometida (exceso de horario, falta de ticket, etc.) y otra en la que aparezca el vehículo con su correspondiente matrícula aparcado en lugar de la vía pública identificable.
· El procedimiento de paralización de denuncia (anulación).

· El procedimiento de recogida de las denuncias.

· El procedimiento de clasificación de las denuncias.

· El procedimiento de ratificación de las denuncias

Las denuncias que se formulen se efectuarán por el adjudicatario de acuerdo con lo dispuesto por la normativa vigente y mediante el soporte y/o modelo que el Ayuntamiento establezca.
2. TRAMITACIÓN DE EXPEDIENTES SANCIONADORES


El auxiliar administrativo a jornada completa puesto a disposición del contrato se dedicará exclusivamente a la tramitación de expedientes sancionadores como consecuencia de denuncias por infracciones a la Ordenanza Reguladora del Servicio de Ordenación y Regulación del Aparcamiento de Vehículos en la Vía Pública (O.R.A.) del Ayuntamiento de Miranda de Ebro, con excepción de las labores de instrucción de los expedientes.
2.23.
FICHEROS INFORMÁTICOS

La empresa adjudicataria aportará un sistema de mecanización informatizado de denuncias que, como mínimo, cumpla las siguientes especificaciones:

1. Las denuncias serán entregadas en la dependencia municipal que tramite los expedientes sancionadores por la empresa con periodicidad diaria en método y formato compatible con el sistema informático municipal y de forma que se permita una plena, completa y sencilla integración en dicho sistema. La empresa adjudicataria correrá con los gastos que originen las modificaciones o aportaciones del software y hardware necesarios para una satisfactoria integración en el sistema informático municipal, debiendo contar con el visto bueno del Ayuntamiento. Estas denuncias deberán ir testimoniadas por otro vigilante de la misma, sin perjuicio de las actuaciones que al respecto pueda ejercer la Policía Local e ir acompañadas de las instantáneas fotográficas tomadas y de otros elementos probatorios (en los que quede evidenciado el hecho denunciado), para incorporación posterior al expediente y como prueba, dejando constancia de dicha circunstancia en la denuncia.

2. El Ayuntamiento facilitará al adjudicatario el modelo de Formulario de Denuncia, cuyo costo será íntegramente a cargo del adjudicatario, quien estará igualmente obligado a rellenar la totalidad de los datos que en él se exijan, de acuerdo con las instrucciones municipales.

3. Permanente y continua adaptación, durante la duración del servicio, a la legislación vigente y a las características del sistema informático municipal.

2.24.
METODOLOGÍA DE TRABAJO
1. Diariamente se transmitirá desde la empresa contratista al servicio municipal, el fichero de denuncias efectuadas en la jornada anterior en la zona de regulación, pudiendo definirse que las efectuadas los viernes se transmitirán los lunes junto con las de los sábados. Las condiciones técnicas de los ficheros informáticos, su formato y metodología de trabajo será el que determine el servicio municipal correspondiente.

2. Si el Ayuntamiento lo estima oportuno y con la periodicidad que se establezca, el adjudicatario facilitará a la Policía Local el fichero de “reincidentes” en el incumplimiento sistemático de la Ordenanza Reguladora del Servicio de Ordenación y Regulación del Aparcamiento de Vehículos en la Vía Pública. Se definirá la acción que tiene que hacer el controlador cuando al denunciar a un vehículo, el terminal le muestre un mensaje de “reincidente”.

3. Del mismo modo, el Ayuntamiento facilitará a la empresa adjudicataria cualquier otro fichero que haya sufrido modificaciones en sus registros. Estos ficheros se cargarán en los terminales por el adjudicatario, en la siguiente descarga de los terminales.

4. Los controladores imprimirán el ticket de la denuncia, que se dejará en el vehículo, doblado dos veces, dejando a la vista la leyenda “DENUNCIA”, que está preimpresa en el reverso del ticket.

5. Las denuncias canceladas en los parquímetros, se actualizarán diariamente enviando esta situación de anulación en el envío diario correspondiente.

6. Diariamente se enviarán las solicitudes de informe de las denuncias impuestas por vigilantes de la zona que resulten alegadas, debiéndose devolver informe del vigilante en el plazo máximo de quince días.

2.25.
IMPRESIÓN DE LOS BOLETINES DE DENUNCIA

Los boletines de denuncia que se impriman, serán iguales y contendrán la misma información en el conjunto de los sectores regulados.

	3. RETIRADA, INMOVILIZACIÓN Y DEPÓSITO DE VEHÍCULOS


3.1. AMBITO DE APLICACIÓN

El ámbito espacial de actuación del Servicio de Retirada, Inmovilización y Depósito de Vehículos será el correspondiente a todo el término Municipal de Miranda de Ebro (Burgos) y sus Entidades Locales Menores.

3.2. RELACION DE MEDIOS APORTADOS POR EL AYUNTAMIENTO

El material que se aporta para la ejecución del contrato, es el siguiente:

· Un vehículo grúa Iveco 50C14 con matrícula 1685-DSM, actualmente en funcionamiento, adaptado para la retirada y transporte de vehículos, con su equipamiento actual, consistente en:
· Medios mecánicos (carrillos, gatos hidráulicos, barras, llaves, tensores, cadenas y demás accesorios necesarias para realizar su función.

· Un elemento inmovilizador (“cepo”) para turismo. Una linterna de carga rápida con cargador en el vehículo. Un extintor de polvo de 6 kilogramos.

· Equipo de señalización óptico de emergencia.
· Identificación en los laterales y frontal del vehículo con la inscripción “EXCMO. AYUNTAMIENTO DE MIRANDA DE EBRO. SERVICIO DE RETIRADA DE VEHÍCULOS”, incorporando el escudo de la ciudad de Miranda de Ebro.

También se aporta para la ejecución del contrato el uso de las siguientes instalaciones de titularidad municipal, a los solos efectos de depósito de vehículos por la empresa adjudicataria.

· Parking Temporal de Vehículos de Aquende, sito en Camino la Sendilla s/n.
· Depósito Municipal de Vehículos, sito en el parque de bomberos en calle Californias, s/n.
3.3. MEDIOS MATERIALES
A) VEHÍCULOS

1. El Ayuntamiento aporta para la ejecución del contrato el vehículo grúa con matrícula 1685-DSM, marca Iveco, modelo 50C14, adaptado para la retirada y transporte de vehículos, correspondiendo el mantenimiento del vehículo al adjudicatario, además de los seguros reglamentarios e ITV en vigor.
2. El vehículo permanecerá equipado completamente con los elementos técnicos, mecánicos y materiales homologados que le permitan realizar eficazmente su función incorporando, además:

· Medios mecánicos (carrillos, gatos hidráulicos, barras, llaves, tensores, cadenas, etc.) y demás accesorios necesarios para realizar su función.

· Un elemento inmovilizador (“cepo”) para turismo, similar a los existentes actualmente en la Policía Local, debidamente homologados; una linterna de carga rápida con cargador en el vehículo y cono difusor de color ámbar y dos extintores de polvo de 6 kilogramos.

· Equipo de señalización óptico (puente de luces “GRUA” en color ámbar), homologado.

· Deberá ir debidamente identificado mediante placas en los laterales o pintado con la siguiente inscripción: “EXCMO. AYUNTAMIENTO DE MIRANDA DE EBRO. SERVICIO DE RETIRADA DE VEHÍCULOS”, además de incorporar el escudo de la Ciudad de Miranda de Ebro. En todo caso, el diseño exterior y acabado del vehículo grúa será el que determine el Ayuntamiento.

· Una cámara fotográfica digital, para efectuar las instantáneas fotográficas precisas.

· Adhesivos fijables al suelo, conforme modelo establecido por la Jefatura de la Policía Local, en el que constarán los siguientes extremos: fecha y hora de retirada, matrícula del vehículo retirado, teléfono de información para la recuperación del vehículo y la información adicional que se considere necesaria.

3. El vehículo grúa dispondrá de todos los medios necesarios para que el vehículo trasladado sea perfectamente visible para el resto de los usuarios de la vía, tanto de día como de noche.

4. El contratista podrá subcontratar la retirada de vehículos con peso superior al indicado de 2.400 kilogramos.

B) EQUIPAMIENTO INFORMATICO

Se deberá disponer de un equipo informático para instalar el software adecuado al control de gestión del servicio de retirada, inmovilización y depósito de vehículos, y en el que a su vez se almacenarán y gestionarán las fotografías digitales de los vehículos retirados. Estará dotado de impresora a color, para la impresión de imágenes fotográficas.

C) EQUIPAMIENTO FOTOGRAFICO

1. Como ya se ha dicho, el vehículo grúa irá dotado de una cámara fotográfica digital, para efectuar las instantáneas fotográficas precisas.

2. Dicha cámara fotográfica deberá ser utilizada por los conductores y operarios de la grúa para la realización de fotografías al vehículo en proceso de retirada previéndose, como mínimo, las siguientes instantáneas:

· Una en la que se aprecie de forma clara la infracción cometida, la matrícula del vehículo y la vía pública identificable en la que se cometió la infracción.
· Dos más, en las que se observe el estado general de conservación del vehículo.

· Otras de detalle, en el número necesario, para testimoniar los daños o desperfectos ya existentes en el vehículo o los daños que se pudieran causar durante el proceso de carga y descarga y todas aquellas instantáneas que sean ordenadas por la Policía Local.

3. Diariamente se procederá a la descarga de las imágenes fotográficas digitales en el equipo informático obrante a los efectos y a su archivo.

4. Del mismo modo, la cámara fotográfica digital podrá quedar a disposición de la Policía Local, para otras necesidades relacionadas con el servicio contratado.

3.4. MEDIOS HUMANOS
1. Además del representante de la empresa adjudicataria y del jefe del servicio, la mercantil contratista deberá disponer de personal suficiente para el funcionamiento de la grúa, conforme a los horarios y condiciones expresados en el presente pliego, con un número suficiente que contemple los diferentes turnos, vacaciones, absentismos, etc.

Así, se establece el siguiente personal mínimo, todos ellos a jornada completa, incluyendo correturnos, vacaciones y absentismos:

· Un jefe del servicio / responsable técnico, que ejercerá también la jefatura del servicio de estacionamiento regulado en superficie O.R.A.

· Dos conductores.

El adjudicatario del contrato queda obligado a la subrogación del personal que integre la plantilla del actual contratista “Estacionamientos y Servicios, S.A.” en el momento de finalización del contrato actualmente vigente.
2. El personal deberá contar con la calificación necesaria y suficiente para garantizar una perfecta realización de las tareas en su caso encomendadas. Los conductores de los vehículos grúa estarán en posesión del Permiso de Conducción que les habilite para la prestación de este tipo de servicio.
3. El personal deberá ir relacionado con todo detalle en la memoria del servicio que el licitador deberá incluir en la proposición. 
4. El vehículo grúa contará con un conductor gruista encargado de realizar todas las funciones de enganche y arrastre del vehículo hasta el depósito, atendido las órdenes de retirada efectuadas por la Policía Local. El número de conductores será el que resulte necesario para cubrir de forma permanente los equipos y turnos expresados en el presente pliego (servicio en horario ininterrumpido y resto de horario con servicio de retén en busca localizada). A tal efecto, deberá tenerse en cuenta los correspondientes correturnos, vacaciones, enfermedades, absentismo, etc. de forma que quede garantizado en todo momento la prestación del servicio. Asimismo, deberá disponer del personal suficiente para el mantenimiento, conservación de los bienes afectos y la necesaria administración del servicio.

5. Serán de cuenta del adjudicatario los gastos de vestuario del personal. Dicho vestuario será el que indique el Ayuntamiento conforme al diseño que expresamente autorice éste y con los distintivos que se determinen.

6. Los conductores – gruistas observarán en todo momento un comportamiento correcto, cuidada su vestimenta laboral y estarán a disposición de los requerimientos de la Policía Local, en las labores y actuaciones del servicio.

7. Durante los horarios en que el servicio se presta de manera ininterrumpida, los medios humanos y materiales expresados en el contrato estarán a plena disposición del Ayuntamiento, pudiendo establecerse durante dichos horarios y para el vehículo grúa y su conductor otras labores con contenido en temas del servicio y de circulación y tráfico, tales como:

a. Rutas urbanas en prevención de infracciones graves;

b. Entrega del vehículo retirado a su titular;

c. Cobro de las tasas correspondientes por retirada, inmovilización, estancia en el depósito y otros conceptos que sean de aplicación;

d. Ordenación de vehículos en el depósito;

e. Organización de todos los vehículos y su preparación para posibles subastas o enajenaciones;

f. Toma de datos de tiempos de recorridos en itinerarios prefijados que se efectúen;

g. Realización de un parte diario referente al trabajo desarrollado, así como de las anomalías o incidentes ocurridos durante el día;

h. Otras relacionadas con el servicio prestado que se le encomienden.

3.5. COMUNICACIONES

El adjudicatario dotará a su cargo y al servicio, de sistemas de comunicaciones plenamente compatibles con los del Servicio de Estacionamiento Regulado en Superficie y los existentes en la Policía Local, conforme a la previsión técnica que se determine desde el Ayuntamiento. El equipamiento de comunicaciones estará compuesto de:
· Dotación de un terminal de telefonía móvil o sistema análogo, que permitan total intercomunicación de la Policía local con el Servicio de Retirada de Vehículos en los horarios de servicio ininterrumpido y para el aviso al conductor encargado del retén en busca localizada.
· El Ayuntamiento podrá acordar también, como elemento de comunicación adicional y a cargo de la adjudicataria, la instalación de equipamiento de radiotelefonía (emisor – receptor) que permita la comunicación vía radio entre la Policía Local y la empresa adjudicataria y el conductor de la grúa. Si así se acordara, se instalará en la sede de la Policía Local una emisora base, que permita su comunicación desde ésta con el vehículo grúa, con los canales de transmisión y frecuencias que determine el Ayuntamiento. Los equipos o sistemas podrán comunicarse de forma independiente entre ellos y las centrales, con todas las combinaciones posibles y de forma que en la central se sepa perfectamente cuales son los equipos que están comunicando (entre sí o con la propia central) y se lleve un perfecto control de todas las comunicaciones.

3.6. PROCESO DE DATOS

1. A requerimiento del Ayuntamiento, la empresa adjudicataria procederá a la elaboración de la información del servicio de forma que permita obtener los parámetros adecuados para el logro de los siguientes objetivos:

a. Control de los vehículos retirados.

b. Retirada de los vehículos por zonas de la ciudad.

c. Control del tipo de infracciones de los vehículos retirados.

d. Control de kilometraje realizado por el servicio.

e. Control de tiempos muertos.

f. Cuantos datos sean solicitados por la dirección municipal del contrato que tendrá, en todo momento, acceso a la información recabada.

2. La elaboración de la información mencionada se efectuará mediante los medios informáticos necesarios y el correspondiente programa de control y gestión adecuada para documentar la información tal y como se ha definido en los párrafos anteriores.

3. El soporte de la información será en papel e informático, debiendo posibilitar la utilización de las formas más avanzadas de gestión informatizada (realización, transmisión, comunicación y presentación).

4. A requerimiento del Ayuntamiento, el adjudicatario deberá realizar mensualmente una estadística con todos los datos y parámetros del servicio, donde se recojan los datos suficientes para poder conocer los diferentes índices de funcionamiento y eficacia del mismo así como servir de base para corregir disfuncionalidades y desviaciones del mismo. La extensión y forma de entrega se detallará por la dirección municipal del contrato.

5. Todo ello deberá ser entregado al Excmo. Ayuntamiento, a requerimiento de éste, dentro de los 10 primeros días del mes siguiente en papel y soporte informático compatible con el hardware y software municipal.

3.7. PLAN DE CONSERVACIÓN Y ENTRETENIMIENTO DE VEHÍCULOS

El contratista deberá presentar en su oferta un plan de conservación y entretenimiento de vehículos en donde se reflejen las revisiones periódicas de las diferentes partes del mismo, de manera que, en todo momento, los vehículos – grúas se encuentren en perfecto estado de funcionamiento y conservación, debiendo tener aspecto limpio y sin abolladuras en su carrocería.

3.8. HORARIOS DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio de retirada de vehículos se prestará de acuerdo con el siguiente horario:

a. Lunes a viernes (laborables):
-
de 07:30 a 14:30 horas (de manera ininterrumpida)

-
de 15:00 a 22:30 horas (de manera ininterrumpida)

b. Sábados (laborables):
· de 07:00 a 13:00 horas (de manera ininterrumpida)

c. Fuera del horario indicado existirá un servicio de retén en busca localizada, de forma que la Policía Local podrá avisar telefónicamente al conductor encargado del mismo, para realizar el servicio que le sea requerido, para lo cual se dotará al conductor de un teléfono móvil. El conductor deberá incorporarse de forma inmediata a su puesto de trabajo y realizar el servicio encomendado en el menor tiempo posible.

d. El ayuntamiento queda facultado para modificar los horarios indicados en los apartados “a” y “b”, por necesidades puntuales tales como fiestas patronales o similares, actividades varias en la vía pública, etc., teniendo en cuenta que dicha variación no alterará el número de horas contratadas.

3.9. INCUMPLIMIENTOS DE OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO Y PENALIDADES

El incumplimiento de las obligaciones siguientes serán penalizadas en la forma que se indica a continuación (la penalización se expresa en tanto por ciento sobre el Precio del Contrato –en adelante y para el presente apartado: % PC, IVA no incluido-):

1. Estar a disposición permanente de los requerimientos de la Policía Local, atendiendo de forma inmediata los mismos, poniendo a su disposición los medios técnicos y humanos necesarios. Penalización de hasta el 5% PC.

2. El adjudicatario deberá garantizar en todo momento la prestación del servicio de inmovilización, retirada, traslado y depósito de los vehículos, bien con medios propios o con medios ajenos de inmediata disposición. Penalización de hasta el 10 % PC.

3. En los supuestos en los que no se atienda por el adjudicatario de forma inmediata los requerimientos de la Policía Local, se faculta a ésta para el aviso y disposición de otros medios ajenos para la realización del servicio, corriendo los gastos originados a cargo del adjudicatario.

4. Cuando sea expresamente requerido para ello por el Ayuntamiento, deberá confeccionar semanalmente un listado de vehículos retirados y servicios realizados, que será entregado en la Policía Local. Penalización de hasta el 1% PC.

5. Disponer en todo momento de los medios humanos y materiales indicados en el presente pliego de condiciones, así como respetar todas y cada una de las exigencias contenidas en el mismo. Penalización de hasta el 5% PC.

6. Enganchar al vehículo – grúa el vehículo a retirar, con la mayor celeridad, para no entorpecer la movilidad de terceros y con el máximo cuidado de preservar la integridad del vehículo hasta su desenganche en el depósito. Penalización de hasta el 2% PC.

7. Controlar el vehículo depositado, cumplimentando los documentos de retirada y depósito que se determinen por el Ayuntamiento, a partir de los cuales confeccionará una base de datos estadística con la información y contenido que fije éste y relativa a los servicios realizados. En el supuesto de apreciarse daños previos a la retirada en el vehículo u originarse daños durante las operaciones de carga, transporte y descarga del vehículo, se emitirá por el conductor del contratista informe escrito detallado de las circunstancias que concurrieron y daños y desperfectos observados, que será entregado en la Jefatura de la Policía Local para su aportación ante posibles reclamaciones. Penalización de hasta el 2% PC.

8. Conservación, mantenimiento y limpieza de todos los elementos tales como instalaciones, radioteléfonos, vehículos, etc., necesarios para el buen funcionamiento del servicio y pago de todos los gastos que lleve consigo. Penalización de hasta el 3% PC.

9. Indemnizar a terceros por los daños que pueda ocasionar. Penalización de hasta el 3% PC.

10. La empresa adjudicataria deberá utilizar materiales homologados con disposición de certificados o sellos de calidad reconocidos. Penalización de hasta el 3% PC.

11. El adjudicatario queda obligado a aportar al servicio el equipo, maquinaria y medios auxiliares que sean precisos para su buena ejecución. Asimismo, deberá señalizar la ejecución del mismo correctamente, disponiendo de los elementos de balizamiento y vallas de protección que puedan resultar necesarias para evitar todo tipo de accidentes, siendo responsable de los percances de cualquier naturaleza causados a terceros como consecuencia de la prestación del servicio, especialmente debidos a falta de señalización y balizamiento o elementos de protección. Penalización de hasta el 3% PC.

12. El contratista será responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, así como de las consecuencias que se deduzcan para la Administración o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecución del contrato. Penalización de hasta el 3% PC.

13. El adjudicatario no podrá introducir o ejecutar modificaciones del trabajo comprendido en el contrato, sin la debida aprobación de dicha modificación y del presupuesto resultante, por el órgano de contratación. Penalización de hasta el 5% PC.

14. Todos los gastos necesarios para la completa ejecución de los trabajos: materiales, instalaciones, suministros, medios instrumentales, mano de obra, Seguridad Social, tributos, responsabilidades y seguros de todo tipo y demás cargas y obligaciones de la misma índole son de cargo del contratista desde el momento de la adjudicación definitiva, además de cualesquiera otras nacidas del contrato o de la participación de la licitación. Penalización de hasta el 3%PC.

15. Adscribir los medios materiales de manera exclusiva al objeto del contrato. Penalización de hasta el 3% PC.

16. A actualizar los conocimientos del personal adscrito directamente al objeto del contrato, formándoles en las nuevas variables que éste precise orientadas a la mejora continua. Penalización de hasta el 1%PC.

17. Cuantas otras obligaciones se desprendan de los pliegos de condiciones y de la oferta del adjudicatario. Penalización de hasta el 2% PC.

3.10.
OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO
1. El Excmo. Ayuntamiento otorgará a la mercantil contratista la protección necesaria para que pueda prestar el servicio adecuadamente y a tal efecto, y mediante la Policía Local, deberá:

· Organizar y dirigir operativamente las actuaciones de los recursos que constituyen este servicio con la máxima eficiencia en beneficio de los ciudadanos, para lo cual podrá asignar, siempre que lo considere oportuno, un agente de la Policía Local en la grúa que se encuentre de servicio durante la totalidad o parte del horario fijado como ininterrumpido en el presente pliego.

· Ordenar el remolque y/o inmovilización de los vehículos que incumplan las normas y ordenanzas municipales vigentes.

· Realizar las tareas y actividades de cobro de las cantidades de este servicio, durante los horarios en los que no se preste el servicio de manera ininterrumpida por el adjudicatario.

· Custodiar el depósito y los vehículos allí depositados.
2. Las labores mencionadas en el apartado anterior se coordinarán por la Jefatura de la Policía Local.

	4. CONDICIONES ECONÓMICAS


4.1. TARIFAS Y TASAS
1. La naturaleza jurídica de las tarifas a abonar por los usuarios para el Servicio de Estacionamiento Regulado en Superficie y para el Servicio de Retirada, Inmovilización y Depósito de Vehículos es la de tasas.

2. Para ambos servicios, las tarifas a abonar por los usuarios serán las vigentes que figuren en la respectiva ordenanza, aprobada por el Ayuntamiento. El contratista vendrá obligado a aplicar las tarifas aprobadas en cada momento por el Ayuntamiento en las ordenanzas fiscales correspondientes.
3. Las tasas que financiarán la totalidad de los costes derivados de los recursos de cualquier naturaleza o condición que intervengan en la configuración y prestación de los servicios de “Estacionamiento Regulado en Superficie” y “Retirada, Inmovilización y Depósito de Vehículos” serán, únicamente, las siguientes:

a. “Servicio de Estacionamiento Regulado en Superficie”:

· Recaudación obtenida en expendedores de tickets por autorizaciones de aparcamiento y tickets de anulación de denuncia.

· Recaudación obtenida por las autorizaciones de aparcamiento y anulaciones de denuncia emitidas mediante pago de tasa por telefonía móvil u otros procedimientos debidamente autorizados por el Ayuntamiento.

· Cincuenta por ciento (50%) de las tasas recaudadas en concepto de obtención del “Distintivo de Servicios” contemplado en la Ordenanza Fiscal correspondiente.
b. “Servicio de Retirada, Inmovilización y Depósito de Vehículos”: Recaudación obtenida por los conceptos de inmovilización, retirada y arrastre y permanencia de vehículos en el depósito

4.2. TASAS DEL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO REGULADO EN SUPERFICIE
1. La tasa del servicio de Estacionamiento Regulado en Superficie, que deben abonar los usuarios del mismo, debe reflejar tomando como referencia el valor que tendría en el mercado la utilidad derivada de la utilización privativa o el aprovechamiento especial del dominio público local.

2. Los tiempos de permanencia, tarifas a aplicar y la tasa de anulación de denuncias serán los que recojan la Ordenanza Fiscal Reguladora de la tasa por el Estacionamiento de Vehículos en la Zona O.R.A. y la Ordenanza Reguladora correspondiente.

3. El adjudicatario vendrá obligado a aplicar la tarifa aprobada en cada momento por el Ayuntamiento.

4. Las denuncias formuladas por haber excedido el tiempo señalado en la autorización de aparcamiento y por el resto de supuestos contemplados en la Ordenanza Reguladora del Servicio de Ordenación y Regulación del Aparcamiento en la Vía Pública (O.R.A.) y Ordenanza Fiscal correspondiente y en los términos previstos en las mismas, podrán ser anuladas obteniéndose de las máquinas expendedoras el ticket destinado a tal fin o por otros procedimientos debidamente autorizados por el Ayuntamiento.
5. El contratista propondrá anualmente la modificación teórica de la tarifa basada en estudio de mercado justificativo, sin que ello vincule al Ayuntamiento. Dicho estudio tendrá, únicamente, efectos informativos y no creará derecho o expectativa alguna sobre la tarifa que, finalmente, apruebe el Ayuntamiento, en su caso.

4.3.
TASAS DEL SERVICIO DE RETIRADA, INMOVILIZACIÓN Y DEPÓSITO DE VEHÍCULOS
La tasa del servicio de Retirada, Inmovilización y Depósito de Vehículos, que deba abonar el infractor será, en cada momento, la aprobada por el Ayuntamiento y reflejada en la correspondiente Ordenanza Fiscal.

4.4.
INGRESOS

El adjudicatario recaudará con medios propios los ingresos por tarifas que autorice el Ayuntamiento durante toda la duración del contrato y correspondientes al “Servicio de Estacionamiento Regulado de Superficie” en las áreas reguladas, obtenidas a través de:

· Los expendedores de tickets por autorizaciones de aparcamiento y tickets de anulación de denuncias;
· Autorizaciones de aparcamiento y anulación de denuncias emitidas a través de sistemas de pago por telefonía móvil u otros procedimientos diferentes a los enunciados;
· Tramitación del distintivo de residentes y de servicios o de otros diferentes que se autoricen.

El adjudicatario y el Ayuntamiento (conforme al procedimiento previsto en el presente pliego) recaudarán los ingresos por tarifas correspondientes al “Servicio de Retirada, Inmovilización y Depósito de Vehículos”, obtenidos por los conceptos de inmovilización, retirada y arrastre y permanencia de vehículos en el depósito. El resultado de la recaudación mensual por estos conceptos será facilitado a la empresa adjudicataria para la elaboración de la liquidación mensual única por el conjunto de servicios contratados.


El precio contractual estará integrado por los siguientes elementos:

1. Precio fijo ofertado por el contratista.

2. Precio variable resultante de la aplicación de siguiente fórmula (el excedente de los ingresos procedentes de la recaudación de las tasas de los servicios previstos en los apartados 4.1.3.a) y 4.1.3.b), se distribuirán entre el adjudicatario y el Ayuntamiento de la forma siguiente):

a) Si el Excedente Resultante no supera o es igual al 15% de los Costes del Servicio ofertados:

· 95% para el Ayuntamiento y el

· 5% para el Adjudicatario.

b) Si el Excedente Resultante supera el 15% de los Costes del Servicio ofertados:

· 1er Tramo: Hasta el 15% de los Costes del Servicio, ídem que el apartado anterior.

· 2º Tramo: Resto del excedente al 50% entre el Ayuntamiento y el Adjudicatario.

4.5.
CONTROL DE AUTORIZACIONES DE APARCAMIENTO

Mensualmente el adjudicatario entregará en el Ayuntamiento los tickets de gestión emitidos por los expendedores, junto con un informe escrito y fichero informático donde se resuma la totalidad de la recaudación mensual realizada. El fichero tendrá formato de base de datos y contendrá, entre otros, los siguientes campos: Área; Sector; Número de Expendedor; Tarifa; Recaudación en Metálico; Recaudación por Tarjetas Monedero y de Abono Recargables; Recaudación por Pago Vía Móvil; Recaudación por Anulación de Denuncias y Recaudación Anual Acumulada.

4.6.
LIQUIDACIÓN MENSUAL

Entre los días 1 y 5 de cada mes, se practicará una liquidación para lo que el adjudicatario presentará en el Ayuntamiento una Memoria explicativa y balance general según lo previsto en el apartado “4.4 Ingresos”, y los justificantes de ingreso en Depositaría Municipal de las cantidades correspondientes al Ayuntamiento. Las recaudaciones recogidas en el balance general serán las realmente efectuadas durante el mes, debiendo realizarse la última recaudación de la totalidad de los expendedores durante los tres últimos días hábiles de cada mes.

4.7.
SUBROGACIÓN DEL PERSONAL

El adjudicatario del contrato queda obligado a la subrogación del personal que integre la plantilla del actual contratista “Estacionamientos y Servicios, S.A.” en el momento del inicio de la prestación de los servicios, quedando el adjudicatario subrogado en los derechos y obligaciones laborales y de Seguridad Social del anterior, incluyendo los compromisos de pensiones, en los términos previstos en su normativa específica, y, en general cuantas obligaciones en materia de protección social complementaria hubiere adquirido el cedente.

Para el debido conocimiento de las condiciones y características del personal que integra la plantilla, se expresa seguidamente la relación nominal de la citada plantilla a fecha 30 de junio de 2016:

	ANTIGÜEDAD
	CONTRATO
	CATEGORÍA
	JORNADA

	02/06/1997
	100
	Jefe Centro
	100%

	14/11/2005
	130
	Controlador
	100%

	14/11/2005
	130
	Controlador
	100%

	14/11/2005
	130
	Controlador
	100%

	14/11/2005
	100
	Controlador
	100%

	18/01/2006
	130
	Controlador
	100%

	01/06/2006
	130
	Controlador
	100%

	01/07/2009
	501
	Auxiliar Administrativo
	(1)

	01/10/2015
	510
	Auxiliar Administrativo
	(1)

	04/10/2005
	100
	Gruista
	(2)

	10/02/2016
	401
	Gruista
	(2)

	08/06/2016
	410
	Gruista
	(2)


(1) La suma total de la jornada laboral realizada por los dos Auxiliares Administrativos, dedicados exclusivamente a la tramitación de expedientes sancionadores, sumará únicamente una jornada completa al 100%.
(2) La suma total de la jornada laboral realizada por los tres Gruistas, sumará únicamente dos jornadas completa al 100%.
Las condiciones que rigen actualmente las relaciones laborales del citado personal vienen expresadas en el ANEXO I constituido por:

· Comunicación de fecha 6 de julio de 2016 registrada de entrada en el Ayuntamiento en esa misma fecha con el número 10113 de la empresa “Estacionamientos y Servicios, S.A.U.”, actualmente adjudicataria del Servicio de Gestión de Estacionamiento Regulado en Superficie, Retirada, Inmovilización y Depósito de Vehículos en el Término Municipal de Miranda de Ebro, que incorpora información sobre la relación nominal del personal de la empresa adscrito al contrato a fecha 30 de junio de 2016, condiciones laborales, convenios y acuerdos aplicables, condiciones económicas para la realización del retén de por el personal gruista, plus salarial complementario mensual del Jefe de Centro y amortizaciones pendientes.

· Escrito de fecha 17 de noviembre de 2016 de Estacionamientos y Servicios, S.A.U. registrado de entrada en el Ayuntamiento con el número 16.396, en el que se informa que con fecha 16 de octubre de 2016 se da por finalizado el total de la amortización de la modificación del contrato realizada con fecha 16 de junio de 2009.

· Convenio colectivo de la empresa Estacionamientos y Servicios, S.A. y sus trabajadores adscritos al servicio público de estacionamiento limitado y controlado de vehículos mediante aparatos expendedores de tickets en la vía pública en la ciudad de Miranda de Ebro con duración del 1 de enero de enero de 2012 al 31 de diciembre de 2013, que incluye tabla salarial vigente del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012, acuerdo entre los trabajadores y la empresa de fecha 9 de marzo de 2012 relativa a comunicaciones de la Junta de Castilla y León, Acta de acuerdo inicial de fecha 9 de abril de 2012 de la Comisión Paritaria del Convenio relativa a la constitución de la Comisión Negociadora del Convenio, Acta de acuerdo final de fecha 20 de noviembre de 2012 de la Comisión Paritaria del Convenio relativa a la aprobación del convenio colectivo, tabla salarial vigente del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013, Acta de acuerdo final de fecha 30 de junio de 2015 entre la representación social y empresarial sobre prórroga del convenio colectivo y tabla salarial con vigencia del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015.
· Convenio colectivo para la actividad de transportes por carretera, garajes y aparcamientos de Burgos y su provincia, que afecta al personal gruista, publicado en el Boletín Oficial de la Provincia de 5 de mayo de 2014.

· Acuerdo de fecha 25 de enero de 2007 entre el representante de la empresa Estacionamientos y Servicios, S.A. y los trabajadores adscritos al servicio de retirada de vehículos de la vía pública relativo al servicio de retén.
· Resolución del 13 de marzo de 2012, de la Dirección General de Empleo, por la que se registra y publica el II Acuerdo general para las empresas de transporte de mercancías por carretera, publicado en el Boletín Oficial del Estado de fecha 29 de marzo de 2012

· Resolución de 22 de febrero de 2017, de la Dirección General de Empleo, por la que se registra y publica el V Convenio colectivo general de ámbito estatal para el sector del estacionamiento regulado en superficie y retirada y depósito de vehículos de la vía pública, publicada en el Boletín Oficial del Estado de fecha 7 de marzo de 2017.

4.8.
PLAZO PARA LA PUESTA DE FUNCIONAMIENTO E INICIO DEL SERVICIO
1.- El adjudicatario dispondrá del plazo máximo de dos meses, contados desde la fecha de formalización del contrato, para la puesta en funcionamiento de la totalidad de las prestaciones contratadas.

El repintado completo de la señalización horizontal comprendida en las zonas de regulación ORA y relativa a ésta: “rotación pura -zona azul-” (plazas de aparcamiento en zona azul y residentes si existieran) y “rotación pura -zona azul- compartidas con carga y descarga”, (plazas de aparcamiento en zona azul y residentes si existieran y zonas de carga y descarga), se llevará a cabo por el contratista siguiendo el plan de obras que habrá de presentar en su oferta.
2.- Concluido el plazo establecido para la puesta en funcionamiento del servicio se formalizará el acta de comienzo de la prestación.
4.9.
VARIANTES O ALTERNATIVAS Y MEJORAS

No se admitirán variantes o alternativas.
4.10.
CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN

La valoración de las ofertas se realizará en base al siguiente y único criterio:
1.- Proposiciones económicas:

“Coste total anual de prestación del servicio”, conforme a la descripción del apartado 4.4.1. “Ingresos” del presente pliego.

Máximo 100 puntos.

Se puntuará con la máxima valoración a la oferta económica más baja y el resto conforme a la siguiente fórmula:


P = (PL – PO) / (PL – PB) x 100

Donde:


P = Puntuación obtenida por la oferta

PL = Presupuesto de licitación

PO = Presupuesto de la oferta

PB = Presupuesto más bajo presentado

4.11.
CONTENIDO Y PRESENTACIÓN DE PROPOSICIONES


Las proposiciones deberán incorporar la siguiente documentación:

1. PROPOSICIÓN ECONÓMICA

2. PROYECTO TÉCNICO, compuesto de:

a) Proyecto de prestación del servicio:

· Memoria explicativa de los medios humanos y materiales de que se dispondrá para la prestación del servicio, así como plan de sustituciones que asegure en todo momento el mismo número de personas y con la formación mínima por puesto exigidos en el pliego.
· Estructura y descripción pormenorizada de la prestación del servicio. Plan de puesta en marcha, con detalle de las diversas fases de implantación. Plan de organización y gestión del servicio que contenga todas las funciones a desarrollar que se describen en los pliegos.
· Solución propuesta descriptiva relativa a los dispositivos y equipos utilizados por los controladores para la emisión de denuncias (pdas, impresoras, etc.), comunicaciones, transmisión de datos y toma de fotografías. Tecnología usada. Características funcionales.
· Descripción del sistema de comunicaciones con los expendedores de tickets y con el control centralizado.

· Solución propuesta descriptiva en relación a los procedimientos para la tramitación de denuncias (imposición, testimoniado por otro vigilante, incorporación de fotografías como elementos probatorios, recogida, clasificación, ratificación de denuncias, etc.).
· Descripción de oficinas e instalaciones adscritas al servicio. Su funcionamiento.

· Definición pormenorizada de los materiales y equipamiento a utilizar.

· Plan de control de calidad. Auditorias del nivel de satisfacción del usuario, satisfacción administrativa, nivel de cumplimiento de los objetivos del sistema de regulación y, en su caso, propuestas de actuaciones correctoras.
· Plan de obras para el repintado completo, al inicio del contrato, de la señalización horizontal comprendida en las zonas de regulación O.R.A. y relativa a ésta.

· Propuesta de logotipo del servicio e imagen corporativa

b) Planos. Para la determinación de la escala de cada plano se tendrá en cuenta la claridad en la definición:

· De los recorridos de vigilancia.

c) Plan de puesta en funcionamiento e inicio del servicio, de acuerdo o mejorando lo estipulado en este Pliego.

d) Plan de mantenimiento, conservación y limpieza de los elementos del contrato y de los equipos, expendedores, instalaciones, señalización horizontal y vertical, vehículos grúa, etc.

e) Plan de análisis y seguimiento del sistema (recaudación, ocupación, rotación, residentes, etc.).

f) Reglamento de Régimen Interno para funcionamiento del servicio operativo y de gestión.

3. ESTUDIO ECONÓMICO–FINANCIERO de la prestación del servicio, desglosado y pormenorizado que concluya y del que se extraiga la oferta realizada por el licitador. Los conceptos económicos que figuren en el presupuesto deberán ser concretos y detallados y no se admitirán valoraciones de los mismos de forma genérica. Los conceptos a incluir de forma desglosada y justificada, IVA aparte, serán los siguientes:

a) El coste anual y mensual de la amortización de la inversión en cuatro años, a razón de un 25% anual, en base al presupuesto detallado de las instalaciones y su financiación, con indicación del tipo de interés fijo o variable propuesto.

b) El coste total anual y mensual de prestación del servicio en base al presupuesto de explotación, desglosado en: costes personales, mantenimiento, gastos generales y beneficio industrial.

4. DOCUMENTO RESUMEN de diez folios, como máximo, a presentar como síntesis de la oferta, en donde se exprese en su totalidad y con la necesaria y suficiente concreción el conjunto de la oferta del licitador. Se presentará de forma sintética, con todos los contenidos sustanciales, debiendo contemplar también, todos los aspectos recogidos en la cláusula 4.10 “Criterios de Adjudicación” de estos pliegos.

4.12.
REVERSIÓN

1.- Extinguido el contrato, revertirán a propiedad municipal, libre de cargas y gravámenes, la totalidad de las instalaciones, aparatos, elementos auxiliares, vehículos, elementos de señalización y cualesquiera otros medios materiales que el adjudicatario afecte al contrato, en adecuadas condiciones de conservación, funcionamiento y uso.

2.- Se establece el plazo de seis meses durante los cuales el Ayuntamiento adoptará las disposiciones encaminadas a que la entrega de los bienes citados anteriormente se verifique en adecuadas condiciones de conservación y de uso.


En el supuesto de negativa o demora del adjudicatario en la subsanación o reparación de las deficiencias de los bienes a revertir, las reparaciones serán ejecutadas por el Ayuntamiento con cargo a la garantía definitiva y a las mensualidades pendientes de abonar.

3.- No revertirán al Ayuntamiento los inmuebles afectos al contrato, como oficinas, talleres y almacenes.

4.13.
PUBLICIDAD

La empresa adjudicataria deberá efectuar una campaña de publicidad con un mes de antelación como mínimo a la instauración de nuevas zonas de regulación de aparcamiento, modificación de las existentes, cambio de expendedores o cuando se realicen cambios sustanciales en la regulación que debiera conocer el usuario, mediante la edición de folletos informativos y anuncios en medios y soportes de forma que quede garantizada su amplia difusión.

4.14.
MODIFICACIÓN DEL CONTRATO

1. El Ayuntamiento podrá modificar, por razones de interés público, las características del servicio contratado y las tarifas que han de ser abonadas por los usuarios.

2. Cuando las modificaciones afecten al régimen financiero del contrato, la Administración deberá compensar al contratista de manera que se mantenga el equilibrio de los supuestos económicos que fueron considerados como básicos para la adjudicación del contrato.

3. En el caso de que los acuerdos que dicte el Ayuntamiento respecto al desarrollo del servicio carezcan de trascendencia económica, el contratista no tendrá derecho a indemnización por razón de los mismos.

4.15.
PRESUPUESTO DE LICITACIÓN Y PRECIO DEL CONTRATO


El valor estimado del contrato es de 371.208,04 € anuales (IVA no incluido) y de 449.161,72 € (21% IVA incluido), en base al siguiente estudio económico:

A) COSTE ANUAL ACTUAL DEL SERVICIO:

El coste anual actual del servicio fijado en 338.162,40 € (IVA aparte), es el aprobado por el Ayuntamiento, previa revisión de precios solicitada por la empresa adjudicataria en la actualidad Estacionamientos y Servicios, S.A.U. (EYSA).

Dicho coste anual actual queda desglosado de la forma siguiente:

· Costes de personal:






235.696,61 €

· Gastos varios de explotación:




  66.234,10 €

· Gastos generales y beneficio industrial 12%


  36.231,69 €

· Costes de amortización anual:




          0,00 €

· Gastos financieros:






          0,00 €

---------------

TOTAL COSTE ANUAL DEL SERVICIO (IVA aparte):
338.162,40 €
B) COSTE ANUAL AUXILIAR ADMINISTRATIVO (TRAMITACIÓN DE MULTAS):

Por Junta de Gobierno de 09/08/2016 se fijaba en 26.077,89 € (IVA aparte) el coste de la prestación de servicios administrativos para la tramitación de denuncias ORA, realizados por un auxiliar administrativo en jornada diaria de siete horas. Siendo necesario que dichos servicios administrativos se extiendan a una jornada laboral completa (ocho horas), el coste del mismo ascendería a 29.803,30 € (IVA aparte).
C) COSTE ANUAL TOTAL SERVICIO (COSTE ACTUAL + AUX. ADMINISTRATIVO):


El coste total anual previsto del servicio comprendería los dos conceptos anteriores siguientes:
· Coste anual actual del servicio:




338.162,40 €
· Coste anual auxiliar administrativo (tramitación multas):
  29.803,30 €
---------------

TOTAL COSTE ANUAL SERVICIO (IVA aparte):

367.965,70 €

D) INVERSIONES:

El coste de las inversiones previstas en los pliegos (IVA aparte), son las siguientes:

· Señalización vial horizontal completa de la zona regulada,
      5.476,62 €

al inicio del contrato, afectando a un total de 858 plazas
zona azul y 83 plazas compartidas con carga y descarga
(totalizando 941 plazas) x 5,82 € /plaza, conforme valoración

económica aportada por Eysa el 02/03/2017, los costes
ascenderían a 5.476,62 € (IVA no incluido)

Seis terminales portátiles para imposición de multas y

      5.258,40 €

comunicaciones, tipo PDA, con cámara de fotos digital,
incluyendo impresora. Por la adjudicataria Eysa se aporta
valoración económica de fecha 02/03/2017 de terminal PDA 

para la imposición de multas y comunicaciones Itos IC-45
versión G, incluyendo impresora Itos DPP 250, batería de
alta duración y funda, al precio unitario de 876,40 €, ascen-

diendo los costes de los seis equipamientos necesarios a 

5.258,40 €
· Una cámara fotográfica de dotación en la grúa municipal,

    200 €

conforme precios actuales de mercado (IVA aparte).
· Dos teléfonos móviles de dotación, uno de dotación en la grúa
    300 €

municipal y otro a disposición del servicio de guardia localizada,
conforme precios, conforme precios actuales de mercado
(IVA aparte)
RESUMEN DE INVERSIONES:

· Señalización Vial Horizontal completa zona ORA:

        5.476,62 €
· Seis terminales portátiles incluyendo cámara e impresora:
        5.258,40 €
· Una cámara fotográfica (grúa):





200,00 €

· Dos teléfonos móviles (grúa):




 
300,00 €




TOTAL INVERSIONES (IVA no incluido): 
       11.235,02 €
E) AMORTIZACION ANUAL:
Las inversiones se amortizan por aplicación de la siguiente fórmula:



A = I x i x (1 + i)n



(1 + i)n - 1


Siendo:

A
amortización anual


I
inversión a amortizar


i
interés anual


n
nº años amortización


Aplicando los datos anteriores resultan los siguientes valores (amortización en cuatro años):



A = 11.235,02 x 0,06 x (1 + 0,06)4





        (1 + 0,06)4 - 1


Siendo:

A
amortización anual


I
inversión a amortizar

11.235,02 €

I
interés anual



6,00%


n
nº años amortización

4 años


Aplicada la fórmula anterior, se ofrece un resultado de 3.242,34 € de AMORTIZACIÓN ANUAL.
PRECIO ANUAL ESTIMADO DEL CONTRATO

En base a los cálculos anteriores, el valor estimado del precio anual del contrato sería el siguiente:

· Coste anual actual del servicio:




338.162,40 €

· Coste anual auxiliar administrativo (8 horas/diarias):

  29.803,30 €

· Amortización anual de las inversiones:



    3.242,34 €
---------------

PRECIO ESTIMADO ANUAL CONTRATO (IVA aparte):

371.208,04 €
PRECIO ESTIMADO ANUAL CONTRATO (21% IVA incluido):
449.161.72 €
ANEXO I

CONDICIONES QUE RIGEN ACTUALMENTE LAS RELACIONES LABORALES DEL PERSONAL

Las condiciones que rigen actualmente las relaciones laborales del personal que integra la plantilla del actual contratista “Estacionamientos y Servicios, S.A.”, vienen expresadas en el presente ANEXO I constituido por:

· Comunicación de fecha 6 de julio de 2016 registrada de entrada en el Ayuntamiento en esa misma fecha con el número 10113 de la empresa “Estacionamientos y Servicios, S.A.U.”, actualmente adjudicataria del Servicio de Gestión de Estacionamiento Regulado en Superficie, Retirada, Inmovilización y Depósito de Vehículos en el Término Municipal de Miranda de Ebro, que incorpora información sobre la relación nominal del personal de la empresa adscrito al contrato a fecha 30 de junio de 2016, condiciones laborales, convenios y acuerdos aplicables, condiciones económicas para la realización del retén de por el personal gruista, plus salarial complementario mensual del Jefe de Centro y amortizaciones pendientes.

· Escrito de fecha 17 de noviembre de 2016 de Estacionamientos y Servicios, S.A.U. registrado de entrada en el Ayuntamiento con el número 16.396, en el que se informa que con fecha 16 de octubre de 2016 se da por finalizado el total de la amortización de la modificación del contrato realizada con fecha 16 de junio de 2009.

· Convenio colectivo de la empresa Estacionamientos y Servicios, S.A. y sus trabajadores adscritos al servicio público de estacionamiento limitado y controlado de vehículos mediante aparatos expendedores de tickets en la vía pública en la ciudad de Miranda de Ebro con duración del 1 de enero de enero de 2012 al 31 de diciembre de 2013, que incluye tabla salarial vigente del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012, acuerdo entre los trabajadores y la empresa de fecha 9 de marzo de 2012 relativa a comunicaciones de la Junta de Castilla y León, Acta de acuerdo inicial de fecha 9 de abril de 2012 de la Comisión Paritaria del Convenio relativa a la constitución de la Comisión Negociadora del Convenio, Acta de acuerdo final de fecha 20 de noviembre de 2012 de la Comisión Paritaria del Convenio relativa a la aprobación del convenio colectivo, tabla salarial vigente del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013, Acta de acuerdo final de fecha 30 de junio de 2015 entre la representación social y empresarial sobre prórroga del convenio colectivo y tabla salarial con vigencia del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015.

· Convenio colectivo para la actividad de transportes por carretera, garajes y aparcamientos de Burgos y su provincia, que afecta al personal gruista, publicado en el Boletín Oficial de la Provincia de 5 de mayo de 2014.

· Acuerdo de fecha 25 de enero de 2007 entre el representante de la empresa Estacionamientos y Servicios, S.A. y los trabajadores adscritos al servicio de retirada de vehículos de la vía pública relativo al servicio de retén.

· Resolución del 13 de marzo de 2012, de la Dirección General de Empleo, por la que se registra y publica el II Acuerdo general para las empresas de transporte de mercancías por carretera, publicada en el Boletín Oficial del Estado de fecha 29 de marzo de 2012

· Resolución de 22 de febrero de 2017, de la Dirección General de Empleo, por la que se registra y publica el V Convenio colectivo general de ámbito estatal para el sector del estacionamiento regulado en superficie y retirada y depósito de vehículos de la vía pública, publicada en el Boletín Oficial del Estado de fecha 7 de marzo de 2017.

ANEXO II

ORDENANZA REGULADORA DEL SERVICIO DE ORDENACIÓN Y REGULACIÓN DE APARCAMIENTO DE VEHÍCULOS EN LA VÍA PÚBLICA (O.R.A.) DEL AYUNTAMIENTO DE MIRANDA DE EBRO

· Aprobada por el Ayuntamiento Pleno de fecha 03/12/2015

· Publicada en el Boletín Oficial de la Provincia de Burgos el día 20/04/2016

· Publicada en la web municipal www.mirandadeebro.es

ORDENANZA FISCAL REGULADORA DE LA TASA POR ESTACIONAMIENTO DE VEHÍCULOS EN LA ZONA O.R.A. DEL AYUNTAMIENTO DE MIRANDA DE EBRO

· Aprobada por el Ayuntamiento Pleno de fecha 03/11/2015

· Publicada en el Boletín Oficial de la Provincia de Burgos el día 21/12/2015
· Publicada en la web municipal www.mirandadeebro.es
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